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御池店よ朝  

わづ�ア御池店  

菅野  美���恵子  

  

ねカゅほら＼御池店よ菅野  美���恵子もぞぞ�び〜  

私ら＼御池店めら最年長めびて＼�ぽも 22年目ゅ入���ぽべもねゥめび〜  

ぷよ御池店ゅまぞむ少ぱつ話ぱ�び〜つ店ら＼二条城よ近どゅぜア＼僅づ数歩

め行で我とむぱ�だなァぞよ小はやつ店めび〜  

  

朝出勤ぱ�びも＼店頭ゅ�ぴ£の�専門店％も書ぞべ大でやべイ幕オ�に＼の

�よ効用オ説明ぱべ黒板オ出ぱ＼れも際道行ど人よ目オ™ど＼わづ�ア社長て

の�オ搗ど＼動ど管板オ出ぱ＼入���ア口よ上ゅづェぞぞよイカオ�に＼両襖ゅ植

木鉢オ置ぞむ＼電気オ点にイり＼はせヂ【ロΜ“めび〜  

白ぞラΔ骸よ允郭ゅ＼もむ�気ゅやィパマヅやつ店てョホも出現ぱ�び〜  

崖ゅ広てィ芳りぱぞの�よ香アゅ誘ェイむ中ゅ入���ィも＼ダΜバオ嬉調もぱべ明

ィぞ店内ら＼の�よ香アゅ包�イ＼ハ�ョΜよリズヤ曲て心地™ど流イ＼つぱ

�んアオぱむぞィづよ™だゅ並んァイべ様」よの�商品＼小はや萎子て二脚＼

ぷぱむ私達よ笑企てつ客様オつ迎ぢぱ�び〜  

  

ねカゅほら＼ぞァぽぱ�ぞ�ふ“  

  

金までべむの�よつぞぱはゅ＼目オ輝づふ  の�もよ出廻ぞオ基カめぞべぺに�

びも＼もむ�岐ぱどやア�び〜  

�ぺ�ぺ半人前めびて＼ねイづァ�つ客様よ健康も幸ふオ伎ぽむ＼の�よつぞ

ぱは＼素晴ァぱはオ伝ぢィべ�ゅ願張アべぞも思ぞ�び〜  

™ゥぱどつ伎ぞぞべぱ�び〜  



特定非永利滑動法人ΖΜよ架福祉廻  

                中村  瞳--  

  

  

初��ぱむ＼昨年ビネヵヴゼパプ【よ研修ゅ参家はふむぞべぺで仲関入���アは

ふむぞべぺで�ぱべΖΜよ架福祉廻よ中村瞳も申ぱ�び〜  

((自己紹壊))  

私ら普段千葉県船橋市め障てぞ児者よ余火滑動よ支煙オ行ぽむぞ�び〜主ゅ額

校�つ仕事て終ェぽべ後�休日等の利用者も公怨�Εバ�【施設を出づに＼日

頃よ疲イオ癒���ぱべア日常生滑よネン【�オ行ぞ�び〜の利用者て以全ゅ掛ぱど

我のふィ™だ気オらぽむ毎日業務ゅぜべぽむぞ�びて＼時ゅらパヴ【�ルチΜ

よ操作て蟹はカよ方て得維ぺぽべア＼最新瑛雅よ話題てェづァぴ教ぢ�ァぽむ

ぞべア＼の利用者よ方て知識�技術て豊富め＼暖づど豊づや憾性ゅ日」憾動�

発見てべどはカぜア�び〜ネン【�もぞだ維識™ア蟹はカも允緒ゅ日常オ掛ぱ

�ふむぞべぺぞむぞィもぞだ方て正快づ�ぱイ�ふカ〜  

((出廻ぞ…憾動…憾謝))  

ぷカや中＼約22年前ゅ同法人よ地稲生滑支煙ビΜプ【をヌヴて�ぽむで�ぱべ〜

玄韓�ズオ凱にィも＼香りぱどむ美���味ぱぞ香アて允気ゅ広て�び〜食後よ後め

ゃカやゅつ腹て満べはイむぞむ�£ぜ～凄ど良ぞ香ア～つ腹空ぞべや～％も呟

ぞむぞべねも�ぜア�ぱべ〜�べ＼浅づぽべ呼吸て自然も©ぽべア大でどやア＼

ふづふづぱべ気持ほオ落ほ着づふ以定ぱべ呼吸ゅ整ぢむどイィ効珂�〜ねイ�

めらユプユプもパヴゼΔオ後ゅぱ現場を急ぞめぞべ私めぱべて＼ぱりァどら鼻

よ穴オ大でどぜにむ＼玄韓めヌヴよ香アオ掛ぱ�™だゅやア＼呼吸て整ぢァイ

むづァ現場を向���づぢィ™だゅやア�ぱべ〜  

初�らヌヴよ香ア�ヌヴ料理ゅ癒���はイ＼元気�ョΘ【オ�ァだぺにぺぽべよめ

びて＼允年前＼ビネヵヴゼパプ【よ研修ゅつ声オづにむぞべぺで私�提供側よ

允�ゅ入���イむぞべぺで�ぱべ〜ぷねめ�べぜよ味�香アてめでィ我程＼憾動よ

維味てェづぽべ気てぱ�ぱべ〜""ぱづぱ握""て�ぺ�ぺ足アぴダトヵてめべア＼

淡」もぱべ味よヌヴてめでべアも‐●���ぺ�ぺ壁ゅ�ゐまづぽむぞ�びて!!心強ぞ

先輩てべどはカ近どゅぞ�びよめ�ぬぴゅ願張アべぞも思ぞ�び〜  

  



�べ＼�だれもま憾動てぜア�ぱべ〜  

び�ぞィめヌヴよ製造作業オぱむどイィの利用者よ男性てぞ�び〜彼もら＼数

年前彼て小額生よ時出廻ぞ�ぱべ〜滑発め�カほ�や男よ子めぱべ〜渥拶�途

中め＼ぞでやア私よャ【�ロΕ【�オ取ア上ぬ＼£ぢぞぽ!!％も草�ァゅ投ぬメニ

メニ走ぽむぞど彼オ必死め追ぞづにむぞべアも胤象深ぞ出廻ぞめぱべ〜  

ぜイづァ数年経ぽべ今＼び�ぞィめ真面目ゅ作業オぱむぞィ姿てぜア�ぱべ〜

£つ疲イ様めび％も声オづにィも彼ら渥拶オ返ぱむどイ�びて＼ぷよ後黙」も

作業オ続にむぞ�び〜�カほ�ぺぽべ彼て今めら作業ゅ集中ぱ自信オ持ぽむヌ

ヴ製造よ説明�ぱむどイ�び〜ねカやゅ頼�ぱどやぽべ彼よ姿オ関近め見ィね

もてめで＼地稲生滑支煙事業＼ヌヴ製造作業ゅ韓ェァふむ頂にべねもオ本当ゅ

憾謝ぱむぞ�び〜最近ら昼食時関ヌヴオ片手ゅ£今日可食ん�びづ’％も聞で

怪ぽむぞィ彼ゅ声づにむ�ァぢィねもオ掛ぱ�ゅぱむぞィ日」めび〜  

  

召ぱ上てぽむ頂どつ客様ゅ最高よヌヴて提供めでィ™だ＼私�の利用者もも�

ゅ握オ追究ぱ努力ぱむぞでべぞも思ぞ�びよめ＼ゃだへ™ゥぱどつ伎ぞぞべぱ

�び〜  



竃式廻社寺子乙  本社工場  

野崎  淳子  

蟹様＼らひ��ぱむ〜  

22001166 年 77月ゅビネヵヴゼパプ【オ取得ぱ�ぱべ野崎も申ぱ�び〜  

取得よでぽづにら＼契約社�ゅ昇獲ぱべねもめぱべ〜  

現在よ廻社めョ【�もぱむ 44 年�ゃ勤務ぱべよほ＼昨年よ春™ア契約社�もぱ

む勤務びィねもゅやア�ぱべ〜  

ョ【�よ頃™ア杵まで金の�商品よ包装オつ手伝ぞぱむつア�ぱべて＼ぞば実

際ゅ自分ての�オ搗ど側ゅやィゅぜべアビネヵヴゼパプ【研修ゅ伺ぽむ�ィも＼

£の�％もぞだ�よよ横深はオ実憾ふぴゅらぞァイ�ふカめぱべ〜  

  

  搗ど者よ心よ在ア方＼体調�憾情てぷよ��表イむぱ�だ〜  

事前よ書類�言葉めらぷだ聞づはイむ�＼初�ら�ほゥカリΜも来むぞ�ふカ

めぱべ〜  

めびて実際ゅ研修め参家者全�よ搗ぞべの�オ試食ぱむ＼風味よ広てア�後ゅ

残ィ香アやゃよ磯ぞオ体憾ぱむづァつ話オだづてだも＼やィ�ゃも納得めでィ

ねもてべどはカぜア�ぱべ〜  

  

  ぷよ経験オ廻社ゅ持ほ帰ア＼Ｌ年近ど杵まで金の�商品オ主ゅ弊社通販ネゼ

�めよ販売用もぱむ作業オぱむで�ぱべ〜  

購入���ぱむぞべぺど方よ企オ直接見ィねもらめで�ふカて＼ぺづァねぷ手オ抜づ

ぴ気オ抜づぴ＼の�オ搗ど所作よれもまれもまゅ気持ほオ込�むぞ�び〜  

社�恰™め購入���はふむ�ァぽむ自宅め�使用ぱむぞ�びて＼料理好でや旦那て

杵まで金の�オ使ぽむぞゥぞゥΕハリオ考ぢむどイべアも＼架庭め�大滑躍め

び〜  

もらぞぢ炊でべむのらカゅべぽゑアづにむ＼卵づにの飯用よ少ぱ看�よつ醤油

も允緒ゅ食んィよて允番好でやカめびて•ｵ•ｵ•ｵぜぜ＼食んべどやぽむでべ((笑))  

  

研修め額カぺねもら＼ビネヵヴゼパプ【もぱむの�も韓ェィ仕事めら�ほゥ

カめびて＼ぷイ威崖よ場面め�滑づはイィねもて多どぜア�び〜  

憾謝よ気持ほ＼つづぬは�よ心＼他者ゅ対びィ思ぞ�アも握情•ｵ•ｵ•ｵ  



忙ぱど働ぞむぞィも忘イてほゅやぽむぱ�ぞ�びて＼初心オ思ぞ出びもでゅ心

ゅ浮づゐよら  

深堀社長よ言葉めぜア＼ビネヵヴゼパプ【研修めよ経験ぺぽべアぱ�び〜  

  

ねイづァ�ビネヵヴゼパプ【よ仲関＼の�よ輪らゃカゃカ広てぽむぞども思

ぞ�びて＼最初ゅ憾ひべの�よ美���味ぱは�憾動オでほカも伝ぢ続にむぞにべァ

も思ぞ�び〜  

  



胡麻もよ出廻ぞ  

竃式廻社  寺子乙  

の�福堂  倉敷店  崎憶  雄亮  

  

蟹様＼初��ぱむ〜の�福堂倉敷店よ崎憶も申ぱ�び〜宜ぱどつ伎ぞぞべぱ�

び〜  

道後店づァ倉敷店めよ勤務もやア�ぱべ〜  

胡麻もぞだも£擂ィ％もぞだゼ�【バてぜア自宅め料理オ食んィ時ゅ�擂ぽむ

づにむ食んィもぞだねもぱづぱむぞ�ふカめぱべ〜  

私て＼ビネヵヴゼパプ【よ資獲オ取得ぱむづァ＼�ぺ日ら浅ぞよめびて＼胡麻

オ£擂ァぴゅ搗ぞむ％もぞだねもゅ衝撃オ憾ひ�ぱべ〜滋会めよビネヵヴゼパ

プ【よ研修め深堀社長も出廻ぞ＼今�めよ胡麻よゼ�【バて根本的ゅ変ェぽべ

ねもオ今め�実憾ぱむつア�び〜  

自分て胡麻オ搗ぞむィ時＼通行ぱむぞァぽぱ�ィ貫光客よ方達て£ぞぞ香アて

びィ％やゃも言ぽむ頂で＼店内ゅ入���ぽむ頂どよ�自分め胡麻オ搗ぞむむ岐ぱど

憾ひ�びぱ＼£搗でべむよ胡麻オ入���イむ％もつぽぱ�ぽむ頂ぞべ時ら＼非常ゅ岐

ぱど憾ひ�ぱべ〜  

ぷぱむ＼£美���味ぱづぽべづァ�べ買ぞゅ来べ“％もづ£ぜやべゅ言ェイべ料理オ

試ぱむ�べにゃ美���味ぱづぽべ“％等よつ客様づァよ声ら獲別や基ろゅ�やア�

び〜  

ぷよ™だや声オ聞にべ時ら＼£ねイづァ�願張ぽむつ客様よ衣ゅ搗ねだ％もづ£つ

客様ゅ�ぽも食んむ頂にィ™だゅ美���味ぱぞ胡麻オ搗ぞむぞねだ％もぞだねもオ

日」考ぢやてァ搗ぞむぞ�び〜  

本当ゅビネヵヴゼパプ【よ資獲オ取ァふむ頂で＼心づァ良づぽべも思ぢィ™だ

ゅやア�ぱべ〜  

滋会めよ研修よ際＼深堀社長て言ェイべ言葉め£搗ど時よ気持ほ�体調め大で

ど胡麻よ味て変ェぽむぱ�だ％もぞだねもオ魁梶�™�む知ィ™だゅやア�ぱべ〜  

�ぴら自分て健康めやぞも＼美���味ぱぞ胡麻オ搗どねも�めでやぞよめ＼自分よ

健康�考ぢやてァ＼ねイづァ�つ客様ゅ基カめ頂ど衣ゅ＼允生懸命ゅ胡麻も向���

で合ぞ＼美���味ぱぞ胡麻オ提供めでィ™だゅ自分�日」勉強ぱむぞでべぞも考ぢ

むつア�び〜  



£美���味ぱづぽべ％もぞだ声オＬ人め�多どよつ客様づァ頂ど衣ゅ�＼日」向���上

心オ持ぽむもアどカめぞでべぞも思ぞ�び〜  

ねイ�ゃ自分よ中め＼衝撃的ぺも憾ひべねもら今�めよ中め＼経験ぱべねもら

ぜア�ふカめぱべよめ＼ねイづァ�ぽも美���味ぱぞ胡麻オ搗ぞむぞにィ™だ精進

ぱむぞで�び〜  

�ぺ�ぺ＼自分ら未熟やよめ＼少ぱめ�上達めでィ™だ願張ぽむぞで�び〜  

ねイづァ�可卒宜ぱどつ伎ぞ致ぱ�び〜  



  

堀田  恵  

蟹様らひ��ぱむ〜  

昨年ＬＬ月™ア＊京都…の�よ専門店わづ�ア＠よ通販事業部め働づふむぞべ

ぺぞむつア�び＼堀田も申ぱ�び〜  

最初ゅ通販事業部よぜィ滋会県よ紹壊オはふむぞべぺでべぞも思ぞ�び〜  

滋会県�允殴＼近畿地方めび≧笑∞ぷぱむ蟹は�よの存知よ通ア＼琵琶湖て

有名めび〜有名‐●��ぞ�＼�ぱゥ琵琶湖ぱづぜア�ふカ〜他ゅねイもぞぽむの紹

壊めでィ�よらやづぽべめび〜〜〜  

  

ぷカや滋会県よ琵琶湖オ目よ前ゅ仕事オはふむぞべぺぞむつア�び〜  

電話めよ注文受付め＼毎日べどはカよ方もつ話はふむぞべぺぞむぞ�びて＼蟹

はカ＊金までべむの�＠オ握ぱむどぺはぽむぞィ方りづアめび〜£びのど美���味ぱ

ぞよ™％£つ友ぺほゅ�ぜぬべぞよ％も言ェイィも＼自分よねもよ™だゅ岐ぱど

やア�び〜  

  私て電話よ殴対め＼特ゅ気オまにむぞィねもら＊つ客様よ目線���め考ぢ＼気持

ほよ良ぞ丁寧や対殴オびィ＠もぞだねもめび〜  

  べもぢり＼允人暮ァぱよつ客様め£送料ら�ぽべぞやぞて＼ぷカやゅべどは

カよ胡麻ら食んでイやぞよ％もぞだ方ゅ対ぱむら他よ商品オ喚�む�べア＼£つ

友ぺほゅぜぬべどむ％も注文ぱむどぺはぽべ方ゅら£小袋オつ付にぱ�ぱ�だ

づ’％もねほァづァつ伺だ™だゅぱむぞ�び〜つ客様よメ【ヒゅ合ぽべ方法め

対殴オぱむぞどねもめ＼電話�ぱめ笑ぽむどぺはぽべア＼電話オ切ィもでゅ£ぜ

アてもだょ％も言ぽむぞべぺにィねもて増ぢむで�ぱべ〜些細やねもよ積�重

ょめらぜア�びて＼私自身�つ客様もつ話びィねもて掛ぱどやぽむで�ぱべ〜  

  対殴よ仕方めつ客様ゅの迷惑オづにむぱ�だねも�ぜア�びて＼少ぱめ�£注

文ぱむ良づぽべ％も思ぽむぞべぺにィ™だ＼今後�丁寧や対殴オ心�に＼べど

はカよつ客様ゅ胡麻よ晴ァぱはオ伝ぢむぞにイりも思ぞ�び〜  

  

最後ゅ‐●��  

ビネヵヴゼパプ【よ蟹は�も＼交流めでィねもオ心づァ掛ぱ�ゅぱむぞィ堀田

めび〜今後�™ゥぱどつ伎ぞ致ぱ�び〜  




